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INFORME DE SEGUIMIENTO ACTIVIDAD N° 03 – PMGEI 2026 

Seguimiento anual de los Acuerdos y Compromisos Éticos por áreas o dependencias 

Responsable Comité de Ética y Buen Gobierno 

Medio de verificación Informe consolidado, fichas de seguimiento y evidencias remitidas por las áreas 

 

1. Antecedentes 

El Plan de Mejoramiento de la Gestión Ética Institucional (PMGEI) 2026 establece, como Actividad N° 03, el seguimiento 
anual de los Acuerdos y Compromisos Éticos por áreas o dependencias, con el propósito de verificar su implementación 
y contar con evidencias que permitan identificar buenas prácticas. Para su ejecución se remitió a las áreas la Ficha de 
Seguimiento y su instructivo, solicitando la presentación de evidencias documentales correspondientes al período 
evaluado. 

2. Objetivo 

Consolidar los resultados del seguimiento efectuado a los Acuerdos y Compromisos Éticos 2025 y documentar las 
evidencias de su implementación durante 2026, como respaldo de la Actividad N° 03 del PMGEI 2026. 

3. Metodología y criterio de valoración 

El seguimiento se realizó mediante: (i) revisión de los compromisos establecidos para cada área; (ii) análisis de la Ficha 
de Seguimiento remitida por las áreas/depenencias; y (iii) revisión de las evidencias. La valoración del nivel de 
cumplimiento de los compromisos, considerando los indicadores definidos para cada área y la suficiencia de las 
evidencias, queda sujeta a consideración y validación del Comité de Ética y Buen Gobierno. 

4. Resultados consolidados 

Área / dependencia Observación principal 

Directorio Memorias, Gobierno Corporativo, Código de Ética y Buen Gobierno respaldan los compromisos. 

Auditoría Interna Institucional Informes, seguimiento y actividades del Plan Anual 2026 documentados. 

Asesoría Legal Sólida evidencia de asesoramiento, legalidad, imparcialidad y coordinación. 

Cumplimiento Auditoría y acciones de actualización normativa y de controles respaldan los compromisos. 

Secretaría General Uso de herramientas tecnológicas y ejecución de funciones técnicas y protocolares acreditados. 

FOGAPY Se evidencian prácticas de información, inclusión y mejora. 

Gerencia General 

Evidencias para los tres compromisos: sistemas ONE y TAPÉ para seguimiento de solicitudes; 
comunicaciones oportunas; y Manual de Autorizaciones actualizado. 

Comunicación y Marketing Transparencia e innovación evidenciadas. 

Diseño y Estructuración de Proyectos Coordinación e innovación evidenciadas. 

Seguridad de la Información Gestión de riesgos y acciones de concientización evidenciadas. 

Gerencia de Finanzas Informes y operaciones competitivas documentadas. 

Clientes y Mercados Se verifican mecanismos de atención, transparencia e información. 

Gerencia de Riesgo Integral Gestión de riesgos y herramientas de trazabilidad evidenciadas. 
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Gerencia de Planificación e Innovación Seguimiento POA e implementación de soluciones de automatización documentados. 

Gerencia de Administración – Contabilidad Información financiera y rendiciones respaldadas documentalmente. 

Gerencia de Administración – Talento 
Humano 

Se verifican acciones de igualdad/conflictos y cumplimiento laboral. 

Gerencia de Administración – Presupuesto Programación, ejecución y reprogramación presupuestaria documentadas. 

Gerencia de Administración – Servicios 
Administrativos 

Trazabilidad de contratación acreditada. 

Operaciones – Tesorería Capacitación y aplicación de procedimientos acreditadas; mejora continua. 

Tecnología de la Información Controles de acceso y atención de soporte evidenciados. 

Gerencia de Fiducias Cumplimiento normativo acreditado. 

 

4.1 Resumen cuantitativo del seguimiento 
Áreas/dependencias evaluadas 21 
Fichas de seguimiento recibidas 21 
Evidencias documentales revisadas Evidencias documentales remitidas por las 

21 áreas/dependencias evaluadas 
 

5. Conclusión 

Se completó el proceso de seguimiento previsto para la Actividad N° 03 del PMGEI 2026, habiéndose evaluado 21 áreas 
o dependencias y revisado 21 fichas de seguimiento, junto con las evidencias documentales remitidas. El relevamiento 
permitió identificar prácticas concretas asociadas a integridad, transparencia, cumplimiento normativo, innovación y 
mejora continua. La determinación del nivel de cumplimiento de los compromisos será sometida a consideración y 
validación del Comité de Ética y Buen Gobierno, atendiendo a la evidencia disponible. 

6. Recomendaciones 

 Mantener el seguimiento anual y la presentación de evidencias objetivas por parte de las áreas. 
 Fortalecer la trazabilidad de los compromisos mediante indicadores y evidencias verificables. 
 Definir y validar en el Comité criterios uniformes para la valoración del nivel de cumplimiento en próximos ciclos 

de seguimiento. 


