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32(treinta y dos)

Plan de Mejoramiento Institucional

Entidad Informe Fecha Tipo de auditoria Areas de Riesgo
Agencia Financiera de Desarrollo Informe Especial de Aseguramiento Limitado Sobre PLD y Res. 313 - Deloitte 2019 14/02/2020 Auditoria de Gestion
Cédigo Hallazgo
Al Capacitacion
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo  Responsable de Indicador Avance
Area
Serecomienda a la Entidad velar para  La modificacion del Manual de Oficial de Cumplimiento Incorporacion
que todos los funcionarios Prevencion de Lavado de Dinero Cumplimiento/Comité efectuada en el
relacionados al ambito de aplicacion aprobado por Resolucion AFD N° de Cumplimiento Manual de
cuenten con la capacitacién anual. A59R03F151119, contempla las areas 19/08/2020 19/08/2020 Prevencion de
consideradas como prioritarias para la Lavado de Dinero
realizacion de capacitaciones. En ese 100% Al

contexto, para cada evento de
capacitacion realizada a partir de la
vigencia del citado Manual seran
establecidos quienes seran los
funcionarios que representaran a los
distintos niveles jerarquicos de las
areas consideradas prioritarias.

Codigo Hallazgo
A2 Matriz de Riesgo
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gzayas
Texto escrito a máquina
32(treinta y dos)

gzayas
Texto escrito a máquina
19/08/2020

gzayas
Texto escrito a máquina
19/08/2020

gzayas
Texto escrito a máquina

gzayas
Texto escrito a máquina

gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI


Sistema de Gestién de Auditorias

Recomendaciones

Se recomienda a la Entidad disgregar
la evaluacion del riesgo de las IFls, y
de esa forma enfocarse en aquellas de
mayor foco a nivel de LD/FT/FP.

Codigo
El.1l

Hallazgo

Recomendaciones

Recomendamos a la Entidad evaluar la
adecuacion del sistema de tal manera a
establecer controles automaticos
preventivos.

Cadigo
E1.2

Hallazgo

Acciones de Mejoramiento

La AFD como banca de segundo piso,
cuyos clientes son sujetos obligados,
regulados y supervisados posee una
reglamentacion especifica emitida por
la SEPRELAD, la cual no contempla la
necesidad de contar con una matriz
de riesgos, atendiendo el tipo de
clientes con el que opera, dichos
clientes son los encargados de
efectuar la debida diligencia con los
prestatarios finales conforme las
normativas emitidas por la SEPRELAD,
la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS y
el INCOOP. No obstante, en base a las
mejores practicas internacionales la
AFD incorporo6 en el Manual de
Prevencion de LD/FT/FP de la AFD
aprobado por Resolucion AFD N°
A59R03F151119, un procedimiento de
autoevaluacién de riesgo de LD/FT/FP,
basado en una metodologia a ser
elaborada conforme cronograma

Controles en el drea de riesgos

Acciones de Mejoramiento

Se presento el punto al Comite de
Creditos en Acta 77 del 27 de Octubre
del 2020, donde se prorroga hasta el
30/06/21 para analisis de la
recomendacion y una propuesta

Numeracion correlativa de documentos

Fecha de Inicio

20/08/2020

Fecha de Inicio

01/01/2021

Fecha de Fin

20/08/2020

Fecha de Fin

30/06/2021

Responsable Directo

Oficial de
Cumplimiento/Comité
de Cumplimiento

Responsable
Directo

Rodney von
Glasenapp

https://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2463528

33(treinta Yy tres)
Responsable de Indicador Avance
Area
Cumplimiento Presentacion al
Directorio de la
Propuesta de
Metodologia
100% Al
Responsable de Indicador Avance
Area
Rodney von Memo Comercial
Glasena
PP 100% Al


gzayas
Texto escrito a máquina
33(treinta y tres)

gzayas
Texto escrito a máquina
20/08/2020

gzayas
Texto escrito a máquina
20/08/2020

gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI

gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI
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Recomendaciones

Recomendamos a la Entidad disefiar
controles que permitan editar ciertos
datos que deberian generarse en forma
automatica considerando la
correlatividad numérica que deberia
ser asignada por el sistema.

Codigo Hallazgo

Acciones de Mejoramiento

Numeracion correlativa de
documentos

E1.3 Generacion de balance descuadrado

Recomendaciones

Se recomienda reforzar los controles
para evitar que se generen situaciones

Acciones de Mejoramiento

Se solicitara al Area de Tecnologia de la
Informacion que en el Médulo de

similares. Contabilidad el sistema emita una
alerta cuando no coincide el cuadre del
balance
Cadigo Hallazgo
El1.4 Discrepancias en Respuestas IFIS

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que la Entidad
realiza controles sobre la cartera
mantenida por las IFls, recomendamos
incrementar los procedimientos de
conciliacion de saldos de manera a
evitar situaciones como la observada.

Codigo Hallazgo

Acciones de Mejoramiento

Remitir a las IFI's en forma semestral el
extracto de cuentas proveido por el
Sistema de la AFD, para la conciliacion
de los saldos entre las IFI's y la AFD

E1.5 Calculo de la reserva legal
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Fecha de Inicio

01/04/2020

Fecha de Inicio

01/04/2020

Fecha de Inicio

01/06/2020

Fecha de Fin

31/12/2020

Fecha de Fin

30/06/2020

Fecha de Fin

31/12/2020

Responsable
Directo

José Messuti

Responsable
Directo

Sigrid Knutson

Responsable
Directo

Sigrid Knutson

Responsable de
Area

Daisi

Gonzalez/Cesar
Cardozo

Responsable de
Area

Fernando Ortiz

Responsable de
Area

Fernando Ortiz

https://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2463528

34(treinta

Indicador

Numeérica
automatica no
editable
implementada

Indicador

Genercion del
Balance sin
diferencias

Indicador

Conciliar Saldos
con las IFl's

y cuatro)

Avance

100% Al

Avance

100% Al

Avance

100% Al


gzayas
Texto escrito a máquina
34(treinta y cuatro)

gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI

gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI

gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI
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https://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2463528

35(treinta Yy cinco)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Responsable de Indicador Avance
Directo
Si bien el calculo se encuentra dentro Se realizara la consulta a los Asesores 31/12/2020 Sigrid Knutson Fernando Ortiz Obtener el
de los limites requeridos, Impositivos sobre el calculo de la parecer de los 100% Al
recomendamos evaluar el calculo para  Reserva Legal Asesores
considerar la base correcta conforme el Impositivos
marco regulatorio.
Codigo Hallazgo
El.6 Provision de obligaciones financieras
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Responsable de Indicador Avance
Directo
Recomendamos constituir las Se realizara la consulta al area de GPF 31/12/2020 Sigrid Knutson Fernando Ortiz Obtener el
provisiones de intereses por sobre la factibilidad de que las tasas de parecer de la GPF
obligaciones financieras en base a la los Préstamos con el BID puedan ser
informacion de tasas cercanas al cierre  actualizadas a la informacién de la tasa
. . . 100% Al
del periodo que se reporta, ya que las cercana al cierre del periodo del
mismas estan disponibles, son publicas  ejercicio que se reporta, para realizar la
y de libre acceso a través de la web. actualizacion del registro de la
provisién correspondiente
Cadigo Hallazgo
E1.7 Actualizacion de operaciones con cancelaciones anticipadas
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Responsable de Indicador Avance
Directo Area
Recomendamos aplicar las medidas Actualizacion de operaciones con 01/04/2020 Cynthia Sosa Daisi Mantener la
correctivas al proceso de cancelaciones = cancelaciones anticipadas Gonzalez/Cesar congruencia entre
anticipadas, con el fin que las 31/12/2021 Cardozo los documentos y 0
operaciones vigentes sean congruentes ] cada operacion.
i Recalendarizado
con los registros y soportes
al 31.12.2022

documentales de cada operacion.
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gzayas
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0
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Recalendarizado
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Texto escrito a máquina
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Codigo
E3.1

Recomendaciones

Recomendamos a la Entidad que
verifique dicho punto con sus asesores

impositivos.

Cadigo
E3.2.

Recomendaciones

Recomendamos a la Entidad
incrementar los controles antes de la
presentacion de las declaraciones

juradas.

Codigo
E3.3

Recomendaciones

Hallazgo
Alquileres pagados

Acciones de Mejoramiento

Se harealizado la consulta a los
Asesores Impositivosy en respuesta a
la Nota AFD/GADHT N° 043/2019,
recomiendan mantener el criterio
aplicado para la deducibilidad del
gastos de alquiler

Hallazgo
IVA - Utilizacion del IVA crédito fiscal declarado

Acciones de Mejoramiento

Se implementaran los controles
necesarios antes de la presentacion de
las DDJJ del Impuesto

Hallazgo
Saldo a favor de créditos fiscales pendientes de rectificacion

Acciones de Mejoramiento

Recomendamos consultar con sus
asesores impositivos para tomar las
medidas que estimen apropiadas en
los casos mencionados.

Se realizard la consulta a los Asesores
Impositivos sobre la respuesta a la
consulta vinculante emitida por la SET

Caodigo
E3.4
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Hallazgo
Facturacion del capital

Fecha de Inicio

01/03/2019

Fecha de Inicio

01/04/2020

Fecha de Inicio

01/04/2020

Fecha de Fin Responsable
Directo

30/06/2019 Sigrid Knutson

Fecha de Fin Responsable
Directo

30/06/2020 Sigrid Knutson

Fecha de Fin Responsable
Directo

30/06/2020 Sigrid Knutson

Responsable de
Area

Fernando Ortiz

Responsable de
Area

Fernando Ortiz

Responsable de
Area

Fernando Ortiz

https://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2463528

36(treinta

Indicador

Obtener el
parecer de los
Asesores
Impositivos

Indicador

Planilla de
Calculos de
Ingresos
Acumulados

Indicador

Obtener el
parecer de los
Asesores
Impositivos

y seis)

Avance

100% Al

Avance

100% Al

Avance

100% Al
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Texto escrito a máquina
36(treinta y seis)

gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI

gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI

gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI
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Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

Serealizo la consulta vinculante a la
SET, Expediente Nro. 7330000441

Recomendamos a la Entidad que
verifique dicho punto con sus asesores

impositivos.
Codigo Hallazgo
E4.1 Exposicion de egresos relacionados a la némina

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

Si bien, esta situacion fue subsanada

en los estados financieros emitidos, de acuerdo con el Manual de Cuentas

recomendamos a la Entidad evaluarel ~ del BCP
criterio utilizado para la registracién de
los egresos relacionados a la némina.

Cadigo Hallazgo

E5.1 Cambios directos en la base de datos

6 de 8

Se realizara la clasificacion de cuentas

Fecha de Inicio

17/09/2019

Fecha de Inicio

01/04/2020

Fecha de Fin

31/12/2019

Fecha de Fin

30/06/2020

Responsable
Directo

Sigrid Knutson

Responsable
Directo

Sigrid Knutson

Responsable de
Area

Fernando Ortiz

Responsable de
Area

Fernando Ortiz

https://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2463528

37(treinta Yy siete)
Indicador Avance
Contar con el
dictamende la 100% Al
SET
Indicador Avance
Clasificacion de
cuentas contables
100% Al
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gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI

gzayas
Texto escrito a máquina
100% AI
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Recomendaciones

Se recomienda verificar la situacion
detectaday analizar la posibilidad de
aplicar las siguientes medidas: - Limitar
al minimo posible los cambios directos
a la base de datos, buscando otras
alternativas de regularizacion. -
Identificada la necesidad de aplicar un
cambio directo a la base de datos,
documentar adecuadamente, dar
seguimiento y rastrear el problema
desencadenador a modo de realizar
correcciones en el sistema y/o el
proceso seglin sea requerido, de tal
forma a reducir el nimero de cambios
directos requeridos. - Activar el registro
de auditoria propio de la base de datos
o en su defecto asegurarse de que
todas las tablas cuenten con un
registro basico de ocurrencia,
generando copias de seguridad para
luego liberar espacio segin la
necesidad. - Establecer procedimientos
periédicos de monitoreo de los
cambios aplicados directamente en la
base de datos a modo de verificar que
sean documentados adecuadamente y
que sean reducidos paulatinamente.

Codigo Hallazgo

Acciones de Mejoramiento

Reducir los cambios realizados a las
Bases de Datos

Fecha de Inicio

27/11/2020

E5.2 Implementacion de procedimientos relacionados al area informatica

Recomendaciones

Recomendamos la implementacion de
los procedimientos disenados.
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Acciones de Mejoramiento

Manual de Procedimiento y evidencias
generadas

Fecha de Inicio

27/11/2020

Fecha de Fin

27/11/2020

Fecha de Fin

27/11/2020

https://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2463528
y ocho)

38(treinta
Responsable Responsable de Indicador
Directo Area
Marcelo Segovia Marcelo Segovia Establecer

mecanismos
(nuevas
funcionalidades)
para realizar
cambios a las
Bases de Datos.
Instalar /
configurar
software de
auditoria de Base

de Datos.

Responsable Responsable de Indicador
Directo Area

Marcelo Segovia Marcelo Segovia Manual de

Procedimiento
aprobado

Avance

100% Al

Avance

100% Ai
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gzayas
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100% AI

gzayas
Texto escrito a máquina
100% Ai
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Cadigo Hallazgo
E5.3 Implementacién de procedimientos relacionadas al drea de seguridad de la informacién.
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable
Directo
Recomendamos la implementacion de Implementar los procedimientos 01/06/2019 31/01/2020 VIVIANA GAMARRA

los procedimientos disenados. relacionados

LAURO
MENDOZA
RODRIGUEZ

8ded

Firmado digitalmente
por LAURO RAMON
MENDOZA
RODRIGUEZ

Fecha: 2022.07.08
11:31:41 -04'00'

Responsable de
Area

RODNEY VON
GLASENAPP

https://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMI/verPM1/2463528

39(treinta y nueve)
Indicador Avance
Formularios

implementadosy 100% Al

Test de intrusion
realizado
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